CONTRATO DE CONDICIONES DE USO GENERALES DEL SERVICIO DE COPIAS DE SEGURIDAD EN NUBE PRIVADA

PARTES CONTRATANTES
El presente contrato lo suscriben por medio de este documento por una parte………………………..., con RUC N°……………………, con dirección fiscal en …………., Urb. …………. Distrito de……….., Provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad a quien en adelante se le denominará EL PROVEEDOR y por otra parte REPUESTOS MIGUELITOS S.A.C, identificada con RUC N° 20481892296, con dirección fiscal en Av. Vallejo Nro. 833 Urb. Aranjuez, Provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad, representada legalmente Zenaida Kou de Zanabria, identificada con DNI: 18181665, registrada debidamente en el asiento C0001 de la partida 11092764 a quien en adelante se le denominará EL CLIENTE conforme a los siguientes términos y condiciones:
PRIMERA - ANTECEDENTES:
1.1. REPUESTOS MIGUELITOS, tiene la necesidad de contar con el servicio de copia de seguridad (respaldo) de datos en la nube para la salvaguarda de la información crítica de la compañía.

1.2. ……………………., es una empresa especializada en brindar servicios de Tecnología de Información, la cual dentro de sus líneas de negocio profesionales cuenta con el servicio anteriormente especificado.
SEGUNDA – OBJETO
2.1. El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones en las que se brindará el   
        servicio señalado en la cláusula anterior, denominado “Copia de seguridad de Datos en 
        Nube”. 
TERCERA – CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO/SERVICIO
3.1. El servicio de Backups de Datos en Nube Privada es ofrecido por …………………..y   
        cuya finalidad es salvaguardar la información que el CLIENTE considera crítica para su    
        negocio, la cual se encontrará almacenada en servidores externos (Internet) a las oficinas 
        del CLIENTE, las cuales son propiedad del PROVEEDOR y serán, gestionadas y soportadas   
        por el mismo.

3.2. EL PROVEEDOR coordinará con el CLIENTE la instalación de un aplicativo dentro del o los 
        servidores que contienen la información que se desea respaldar, cuya finalidad es  
        gestionar la compresión y frecuencia con el cual se realizará cada copia de seguridad de 
        forma automatizada a través de Internet.
3.5. EL PROVEEDOR ofrece al cliente un espacio de almacenamiento máximo de …….. Gigabytes 
        (Gb) en sus servidores durante el plazo que dure el presente contrato.


3.6. En caso de presentarse una caída del servicio de Internet, corte del suministro eléctrico o 
       cualquier otra circunstancia que impida la realización de la copia de seguridad en el día y    
       horario programado, EL PROVEEDOR coordinará con EL CLIENTE la visita presencial de un 
       técnico en sus oficinas para la realización manual de dicha copia de tal forma de mantener 
       la continuidad de los juegos de backup.
CUARTA – PRECIO Y FORMA DE PAGOS
4.1. El pago del servicio es mensual.
4.2. El costo del servicio de Backups de Datos en Nube es de 1,000 (Mil Soles) incluido IGV 
4.3. EL PROVEEDOR emitirá la factura correspondiente con el detalle del servicio contratado. 
QUINTA – ENTREGA EN VIGOR, DURACIÓN Y PRORROGA
5.1. El presente contrato entrará en vigor el mismo día de la realización de la primera copia de 
       seguridad, inmediatamente después de la formalización del presente contrato.
5.2. El contrato tendrá una duración mensual o anual contada a partir de la formalización del 
        contrato.
5.3. Sin perjuicio de la duración establecida en la cláusula anterior, el contrato se prorrogara    
        tácitamente con el pago de la siguiente factura y no se dará por finalizado mientras EL 
        CLIENTE no manifieste su baja a través de una carta o correo electrónico formal al 
        PROVEEDOR.
5.4. Si EL CLIENTE desea dar por finalizado el contrato EL PROVEEDOR, este deberá comunicar   
        formalmente a través de un correo electrónico su decisión con 30 días de antelación. EL 
        CLIENTE dispondrá de este periodo para que pueda descargar el número de backups que 
        considere necesarios. Pasado este periodo, previa coordinación con el cliente, se procederá 
        a hacer efectiva la baja del servicio.
SEXTA – OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE …………………
6.1. En sus relaciones con EL CLIENTE, …………………... deberá actuar con la diligencia 
        debida en el uso de su actividad comercial, lealmente y de buena fe.
6.2 ………………………. se compromete a ofrecer con todos los medios a su alcance los 
        servicios contratados de manera óptima, esforzándose para que el servicio ofrecido pueda 
        desarrollarse durante 24 horas al día, 7 días a la semana de la forma más segura posible a 
        excepción de incidencias que se produzcan fuera del control de ………………..
6.3. EL CLIENTE acepta soportar dentro de los límites razonables riesgos e imperfecciones o 
        indisponibilidad de los servidores que puedan producirse por situaciones ajenas a la gestión 
        del servicio que ………………….ofrece al cliente
6.4. …………. se hace responsable de la custodia, seguridad y confidencialidad de    
        la información respaldada DEL CLIENTE, comprometiéndose a no divulgar, modificar, 
       eliminar información alguna sin consentimiento expreso DEL CLIENTE.
6.5. ……………. no es responsable de aquello que le sea exclusivamente imputable   
        al CLIENTE.
6.6. ………………….. incumpliera los compromisos asumidos en este contrato,  
         brindando un servicio ineficiente durante un periodo ininterrumpido superior a 15 días, 
         se realizará la devolución del dinero cobrado por el servicio durante el periodo de 
         interrupción

SEPTIMA – OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE.
7.1. El CLIENTE debe cumplir con todos los términos y condiciones de este contrato en el 
        ejercicio de su actividad profesional, además deberá actuar lealmente y de buena fe en la 
        relación comercial que tiene con el PROVEEDOR.
7.2. El cliente debe satisfacer la remuneración pactada tal y como se recoge en la cláusula 4.2   
        del presente contrato.
7.3. EL CLIENTE es responsable del uso de los datos confidenciales que le alcance EL PROVEEDOR    
       tales como la dirección, usuario y clave de acceso al Sitio Privado de Backups en Nube.
7.4 EL CLIENTE es responsable del uso que pueda darle a las copias de seguridad que el 
        PROVEEDOR le facilite o que pueda descargar del sitio web de Backups en Nube.
OCTAVA – CONFIDENCIALIDAD
8.1. Toda información o documentación que cualquiera de las partes aporte a la otra en 
        desarrollo y ejecución del presente contrato se considera confidencial y exclusiva de quien 
        lo aporte y no podrá comunicarse a terceros sin su consentimiento.
8.2. Las partes acuerdan dar el carácter de confidencialidad a este contrato obligándose a no 
        revelar a terceros ninguno de los puntos que integran su contenido sin el consentimiento 
       expreso de ambas partes.
8.3. EL PROVEEDOR adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la 
        seguridad, integridad y confidencialidad de los mismos según la Ley de protección de datos 
        de carácter personal.
8.4.  Ninguna de las partes adquirirá ningún derecho sobre cualquier información confidencial u     
        otros derechos de propiedad de la otra parte como resultado de este contrato.
[bookmark: _GoBack]8.5 En señal de conformidad e invocando a la buena Fe, las partes firman el presente contrato,  
       en dos ejemplares del mismo tenor y efecto legal, en la ciudad de Trujillo al día 01 del mes 
       de junio de 2022.
               



         
          _________________________                                          ____________________________
                                                                                                                   ZENAIDA KOU DE ZANABRIA
                                                                                                                   REPUESTOS MIGUELITOS S.A.C                                                                                                 
                                                                                                                                                                 
